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A MARCA

A Adama Cosméticos - BR Ltda vem obtendo a satisfagio comercial dos clientes mais exigentes,
fornecendo oportunidades de negdcios e uma gama de produtos da mais alta qualidade e custo muito
competitivo. Buscando incessantemente atender as necessidades do mercado interno Sul Americano e 0s
interesses de nossos clientes, através de um compromisso ético, transparente e seguidor de todas as normas
legislativas do pais de consumo, o mercado da beleza vem fazendo da marca uma referéncia para grandes
negocios com compromisso ao consumidor final.

POLITICA EMPRESARIAL

Sendo adaptada a realidade do mercado Sul Americano, apresentamos 0s conceitos e principios de
comercializacdo dos produtos junto aos distribuidores interessados.

COMPROMISSO DA EMPRESA

1. Manter a politica comercial dentro de todos os critérios estabelecidos de forma ética e transparente a
todos os Distribuidores;

2. Comercializar seus produtos exclusivamente através de seus franqueados ou rede de Distribuidores,

salvo na auséncia dos mesmos na regido de interesse do consumidor;

Garantir o padréo de qualidade de todos os produtos comercializados;

Garantir suporte técnico a todos os franqueados e Distribuidores;

Flexibilidade comercial para a conquista do nicho mais exigente;

Manter seus clientes previamente informados de qualquer alteracdo mercadolégica;

Desenvolver acdes almejando a introducdo da marca em determinadas regides estratégicas;

Manter logistica e estoques compativeis com as necessidades do comercial do mercado;

Se colocar a disposicdo para qualquer reunido de interesse que vise o crescimento da marca e dos

seus clientes;

10. Obedecer as normas comerciais € leis do pais de atuacéo.
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COMPROMISSO DAS REDES DISTRIBUTIVAS

Seguir rigorosamente a politica comercial e orientacdes da empresa;
Manter seu cadastro atualizado junto a empresa;
Documentar qualquer sugestdo ou reclamacao junto aos departamentos responsaveis;
Manter rigorosamente os precos tabelados;
Manter sigilo comercial de quaisquer negociagoes;
Manter todo o critério comercial junto a suas cadeias Distributivas;
Cadastrar junto ao departamento comercial todos os representantes diretos que atuardo com a marca;
Possuir equipe comercial compativel com a area de atuacgéo;
N&o permitir invasdes de area de vendas e comercializa¢do para consumidores finais;
. Respeitar os critérios de compra e pagamento;
. Manter estoque necessario para area de atuacao;
. Oferecer suporte pré-venda e p6s-venda dentro das leis em vigor do pais;
. Privilegiar a marca e suas linhas ndo praticando concorréncias em sua empresa entre marcas
concorrentes no mercado;
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14. Obedecer todas as normas comerciais e leis do pais de representacao.

RESTRICOES

1. Na&o é permitida a comercializacdo E-commerce da marca;

N&o é permitido praticar precos abaixo da tabela apresentada pela empresa;

3. N&o sdo permitidas concorréncias da marca entre dois Distribuidores de area aberta no mesmo
estabelecimento;

4. N&o sdo permitidas promogdes sem autoriza¢Oes prévias da empresa;

5. N&o é permitida invasdo das areas fechadas.

no

SANCOES

O ndo cumprimento das normas distributivas e restricbes gera o direito a empresa da exclusdo cadastral e
encerramento do acordo distributivo e todas as medidas legais cabiveis para manter os critérios estabelecidos
apresentados no ato da negociacéo.

POSSIBILIDADES NEGOCIAVEIS

1. Areas Abertas;
2. Franquias.

Distribuices Areas Abertas

Seguir rigorosamente os critérios da empresa e ndo fornecer, negociar ou apresentar qualquer informacéo a
cliente que ndo seja de sua cadeia distributiva.

Franquias

Através de negociacdes e consenso empresarial firmado em contrato.

Qualquer interesse devera sempre ser apresentado previamente para negociagdo e nao autorizamos nenhuma
comercializacdo da linha em areas que ndo tenham sido cadastradas e negociadas.

CONSIDERACOES

1. Em é&reas abertas, somente sera permitida a comercializa¢do nas que forem aprovadas no cadastro e
descritas no e-mail de concluséo de negociacgéo;

2. NegociagOes de areas abertas ndo garantem o direito de exclusividade;

3. A Distribuigéo poderéo ser encerradas pelo ndo cumprimento dos critérios e acordo firmado no ato
da negociacdo com aviso prévio.
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CRITERIOS DISTRIBUTIVOS PARA COMPRA
1. PRIMEIRA COMPRA DISTRIBUTIVA

a) A vista;
b) Cartdo de Débito;
c) Cartdo de Crédito.

FORMAS E PRAZOS DE PAGAMENTOS PARA DEMAIS COMPRAS
2. CONSIDERAMOS PAGAMENTO A VISTA:

a) Dinheiro;
b) Deposito ou Ted;
c) Cartdo Débito.

2.1. Consideramos pagamento a prazo:

a) Cartdo de credito;
b) Cheques pré-datados pessoais no limite autorizado no ato da negociagéo;
c) Cheques pulverizados de terceiros.

2.2. Consideramos o pagamento com cheques pulverizados de terceiros:

a) Sem restricdo financeira;

b) Valor limite até R$ 1.000,00 (Hum Mil Reais);

c) Do mesmo emitente ndo podera ultrapassar o limite de R$ 1.000,00 (Hum Mil Reais);
d) Dentro do prazo 30/60/90 dias.

ENDERECO PARA ENVIO DOS CHEQUES:

Rua: Secondo Modolin, 296 — Bairro: Jd. Maria Cecilia
Municipio: Sdo Bernardo do Campo — Estado: Sdo Paulo
Pais: Brasil CEP: 09720-610

OBSERVACOES IMPORTANTES

1. Para pagamentos realizados em cheques, 0s mesmos deverdo ser enviados previamente ao
departamento financeiro para liberagdo do crédito compra;

2. Qualquer cliente que possua ou venha a possuir quaisquer restri¢cdes financeiras, somente podera
realizar suas compras mediante pagamento a vista ou cartdo;

3. Toda compra a prazo esta sujeita a juros e corre¢des com andlise do financeiro e situacdo econdmica
atual do mercado;

4. Todo cheque devolvido (qualquer alinea) devera ser pago a vista;

5. Franqueados e Distribuidores: exijam o recibo de qualquer pagamento, correios, transportadoras etc.
Eles s&o sua Unica seguranca.
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BLOQUEIOS DE CREDITOS

1. Clientes com qualquer pendéncia junto ao departamento financeiro ndo poderéo efetuar compras;

2. Cheques devolvidos deverdo ser liquidados no prazo de 48hs;

3. Quando o cliente fica inadimplente por mais de 7 ddl, o0 mesmo recebera avisos de cobrancas do
departamento financeiro, e apds 15 ddl o mesmo tera seu cadastro excluido do departamento
comercial para novas compras e negdcios futuros;

4. Apos 20 ddl, qualquer pendéncia sera efetuada juridicamente de acordo com as leis vigentes do pais.

CONCESSAO DE CREDITO

1. 50 % do valor de investimento inicial a vista sera concedido como crédito de giro ao Distribuidor
para pagamento a prazo, tendo o limite para cheque pessoal de 25% do valor de investimento e 25 %
para cheques pulverizados de terceiros;

2. Compras em cartéo de crédito ndo possuem o limite minimo;

3. O limite concedido podera ser utilizado também 100% em cheques pulverizados de terceiros ou
cartdo de crédito;

4. O crédito de giro para Distribuidores nédo ultrapassard R$ 20.000,00 (Vinte Mil Reais), mesmo que a
primeira compra ultrapasse o valor. Portanto, fica estabelecido o teto maximo de credito de R$
20.000,00 (Vinte Mil Reais).

SISTEMATICA DE PEDIDOS

1. Os pedidos somente serdo aceitos por e-mail e solicitados pelo préprio Distribuidor ou procurador
cadastrado através do e-mail cadastrado junto ao depto. comercial;

2. O departamento comercial ndo aceitara qualquer pedido via telefone ou qualquer meio de
comunica¢do que nado seja o ja apresentado pela empresa;

3. O departamento comercial ndo aceitara qualquer pedido que ndo se encaixe no sistema comercial da
empresa.

Dinamica dos pedidos

a) Recebimento via e-mail, confeccionado e confirmado através do mesmo;

b) Analise financeira e recebimento do pagamento do pedido;

c) Encaminhamento para logistica e separacdo do mesmo;

d) Emissdo de nota fiscal e despacho do mesmo;

e) Envio dos dados da coleta da transportadora por e-mail;

f) Apos a liberagdo para despacho, o prazo de coleta € de 48hs para saida do mesmao. Este prazo é pré-
definido pelo sistema de transporte brasileiro.

g) Qualqguer pedido Distributivo devera ser considerado a exigéncia da quantidade minima que
comporta a caixa de embarque do produto;

Obs. Os pedidos somente serdo liberados apds confirmacdo de pagamento, seja via:

a) Pagamento a vista (confirmado).
b) Transferéncia bancéria (confirmada).
c) Cheques postados (ap06s recebimentos e conferéncias).
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Atencdo: Nenhum pedido seré liberado caso haja qualquer inadimpléncia financeira do Distribuidor.

Para evitarmos imbraglios, favor atentar-se na politica empresarial

“Brilhe intensamente como um Diamante”

ADAMA COSMETICOS - BR
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